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	RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER

	
	Program Studi: S-1 Manajemen
	Fakultas: Ekonomi dan Bisnis Islam

	Mata Kuliah:
	KOMUNIKASI BISNIS
	Kode:
	MNJ3340
	SKS:


	3
	Sem:
	IV-VI

	Dosen Pengampu:
	Andi Mulia, SE., M.Si.

	Capaian Pembelajaran

Mata Kuliah:
	Capaian Pembelajaran Lulusan Program Studi (CPL - Prodi)

	
	S5
	Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, agama, dan kepercayaan serta pendapat atau temuan orisinal orang lain

	
	S9
	Menunjukkan sikap bertanggung jawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri

	
	KU6
	Mampu memelihara dan mengembangkan jaringan kerja dengan pembimbing, kolega dan sejawat baik di dalam maupun di luar lembaganya

	
	KU10
	Mampu memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk pengembangan  keilmuan  dan kemampuan kerja;

	
	Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CP-MK)

	
	M1
	Memahami perkembangan terbaru, permasalahan atau isu-isu penting (Important Issue) dalam komunikasi bisnis di Indonesia dan Internasional.

	
	M2
	Memahami konsep dan fungsi-fungsi komunikasi bisnis.

	
	M3
	Melakukan analisis kasus dengan menggunakan konsep dan metode-metode untuk 

	
	M4
	Memecahkan persoalan-persoalan yang berkaitan dengan komunikasi bisnis.

	Deskripsi Singkat Mata Kuliah:


	Mata kuliah ini membahas tentang berbagai materi mengenai cara berkomunikasi pada situasi bisnis. Hal tersebut meliputi komunikasi dalam organisasi, komunikasi tertulis, pengelolaan rapat, penyusunan proposal, presentasi, dan lain-lain. 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Minggu ke
	Kemampuan Akhir tiap tahapan pembelajaran
	BahanKajian/ Pokok Bahasan
	Metode Pembelajaran
	Waktu
	Pengalaman Belajar Mahasiswa
	Penilaian

	
	
	
	
	
	
	Kriteria & Indikator
	Bobot (%)

	1.
	· Kotrak Perkuliahan 
· Mahasiswa mampu memahami dan  menjelaskan pengertian, proses, dan unsur ilmu komunikasi
· Mahasiswa mampu menmahami dan menjelaskan Ruang Lingkup dari Ilmu Komunikasi
	1. Kontrak Perkuliahan
2. Pengantar Ilmu Komunikasi

	Ceramah, tanya jawab,  dan diskusi
	3 x 50 menit
	Tugas Mandiri
	Kebenaran dan ketepatan jawaban,

Kebenaran dan ketajaman analisis, Komunikasi yang efektif.
	33,33% kehadiran, 33,33% UTS dan 33,33% UAS

	2.
	Mahasiswa mampu  memahami dan  menjelaskan: 

1. Komunikasi dalam Sebuah Organisasi, 

2. Proses Komunikasi Organisasi (baca : perusahaan), 

3. Saluran Komunikasi Formal dan Informal, 

4. Peran Komunikasi Kolaboratif dalam Organisasi Bisnis, Hambatan Komunikasi, 

5. Tahapan Mendengar dan Cara Menjadi Pendengar Efektif
	Tantangan Komunikasi dan Lingkup Komunikasi Bisnis
	Ceramah, 
anya jawab,  dan diskusi
	3 x 50 menit
	Tugas Mandiri
	Kebenaran dan ketepatan jawaban,

Kebenaran dan ketajaman analisis, Komunikasi yang efektif.
	33,33% kehadiran, 33,33% UTS dan 33,33% UAS

	3.
	Mahasiswa mampu memahami dan  menjelaskan
1. Bagaimana Perbedaan Kultur, Etnosentrisme, dan Bahasa Mempengaruhi     

2. Komunikasi(values, beliefs, and practises)

3. Perbedaan Komunikasi Antara kultur Low Context danHigh Context

4. BagaimanaInterpersonal Communication mempengaruhi hasil komunikasi

5. Apa dan bagaimana Oral Communication :

6. Understatement and Exaggeration, Compliments, Silence, Voice Qualities.

7. Apa dan bagaimana Non Verbal Communication:Body language, Eye Contact, 
	Tantangan Komunikasi di Tengah Keragaman Budaya Dunia


	Ceramah, 
anya jawab,  dan diskusi
	3 x 50 menit
	Tugas Mandiri
	Kebenaran dan ketepatan jawaban,

Kebenaran dan ketajaman analisis, Komunikasi yang efektif.
	33,33% kehadiran, 33,33% UTS dan 33,33% UAS

	4.
	Mahasiswa mampu memahami dan  menjelaskan:
1. Menyampaikan Pidato dan Presentasi Lisan

2. Karakteristik Pidato dan Presentasi Lisan

3. Cara mengorganisir Pidato/ Presentasi Lisan

4. Analisa, Audience yang baik.

5. Melibatkan khalayak

6. Menggunakan Alat Bantu Visual dan Audio visual
	Komunikasi Lisan


	Ceramah, tanya jawab,  dan diskusi
	3 x 50 menit
	Tugas Mandiri
	Kebenaran dan ketepatan jawaban,

Kebenaran dan ketajaman analisis, Komunikasi yang efektif.
	33,33% kehadiran, 33,33% UTS dan 33,33% UAS

	5.
	Mahasiswa mampu memahami dan  menjelaskan: 

1. Persiapan Negosiasi

2. Pentingnya Sikap terhadap Perselisihan dan Konflik

3. Mengembangkan Filosofi Sama-Sama Menang dalam Negosiasi

4. Taktik Negosiasi dan Gaya Negosiasi

5. The Five International Negosiation International Skill

6. Kemampuan Komunikasi Non Jurnalistik : Lobi

7. Teknik Persuasi 
	Negosiasi


	Ceramah, tanya jawab,  dan diskusi
	3 x 50 menit
	Tugas Mandiri
	Kebenaran dan ketepatan jawaban,

Kebenaran dan ketajaman analisis, Komunikasi yang efektif.
	33,33% kehadiran, 33,33% UTS dan 33,33% UAS

	6.
	Mahasiswa mampu Memahami dan menjelaskan materi yang ditugaskan.


	Tugas Makalah dan Presentase 


	Ceramah, tanya jawab,  dan diskusi
	3 x 50 menit
	Tugas Mandiri
	Kebenaran dan ketepatan jawaban,

Kebenaran dan ketajaman analisis, Komunikasi yang efektif.
	33,33% kehadiran, 33,33% UTS dan 33,33% UAS

	7.
	Mahasiswa mampu Memahami dan menjelaskan materi yang ditugaskan.
	Tugas Makalah dan Presentase 


	Ceramah, tanya jawab,  dan diskusi
	3 x 50 menit
	Tugas Mandiri
	Kebenaran dan ketepatan jawaban,

Kebenaran dan ketajaman analisis, Komunikasi yang efektif.
	33,33% kehadiran, 33,33% UTS dan 33,33% UAS

	8.
	Mahasiswa mampu Memahami dan menjelaskan materi yang ditugaskan.
	Tugas Makalah dan Presentase 


	Ceramah, tanya jawab,  dan diskusi
	3 x 50 menit
	Tugas Mandiri
	Kebenaran dan ketepatan jawaban,

Kebenaran dan ketajaman analisis, Komunikasi yang efektif.
	33,33% kehadiran, 33,33% UTS dan 33,33% UAS

	9.
	Mahasiswa mampu Memahami dan menjelaskan materi yang ditugaskan.
	Tugas Makalah dan Presentase 


	Ceramah, tanya jawab,  dan diskusi
	3 x 50 menit
	Tugas Mandiri
	Kebenaran dan ketepatan jawaban,

Kebenaran dan ketajaman analisis, Komunikasi yang efektif.
	33,33% kehadiran, 33,33% UTS dan 33,33% UAS

	10.
	Mahasiswa mampu Memahami dan menjelaskan materi yang ditugaskan.
	Tugas Makalah dan Presentase 


	Ceramah, tanya jawab,  dan diskusi
	3 x 50 menit
	Tugas Mandiri
	Kebenaran dan ketepatan jawaban,

Kebenaran dan ketajaman analisis, Komunikasi yang efektif.
	33,33% kehadiran, 33,33% UTS dan 33,33% UAS

	11.
	Mahasiswa mampu Memahami dan menjelaskan materi yang ditugaskan.
	Tugas Makalah dan Presentase 


	Ceramah, tanya jawab,  dan diskusi
	3 x 50 menit
	Tugas Mandiri
	Kebenaran dan ketepatan jawaban,

Kebenaran dan ketajaman analisis, Komunikasi yang efektif.
	33,33% kehadiran, 33,33% UTS dan 33,33% UAS

	12.
	Mahasiswa mampu Memahami dan menjelaskan materi yang ditugaskan.
	Tugas Makalah dan Presentase 


	Ceramah, tanya jawab,  dan diskusi
	3 x 50 menit
	Tugas Mandiri
	Kebenaran dan ketepatan jawaban,

Kebenaran dan ketajaman analisis, Komunikasi yang efektif.
	33,33% kehadiran, 33,33% UTS dan 33,33% UAS

	13.
	Mahasiswa mampu Memahami dan menjelaskan materi yang ditugaskan.
	Tugas Makalah dan Presentase 


	Ceramah, tanya jawab,  dan diskusi
	3 x 50 menit
	Tugas Mandiri
	Kebenaran dan ketepatan jawaban,

Kebenaran dan ketajaman analisis, Komunikasi yang efektif.
	33,33% kehadiran, 33,33% UTS dan 33,33% UAS

	14.
	Mahasiswa mampu Memahami dan menjelaskan materi yang ditugaskan.
	Tugas Makalah dan Presentase 


	Ceramah, tanya jawab,  dan diskusi
	3 x 50 menit
	Tugas Mandiri
	Kebenaran dan ketepatan jawaban,

Kebenaran dan ketajaman analisis, Komunikasi yang efektif.
	33,33% kehadiran, 33,33% UTS dan 33,33% UAS
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